Zatacznik nr1

do Zarzgdzenia Nr...eeeeeccevevieneen.
Dyrektora Olsztyriskiego Planetarium
i Obserwatorium Astronomicznego
zdnia .eeee. 2025r.

Regulamin korzystania z Mobilnego Planetarium — Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego (OPiOA) znajdujgcego sie w tymczasowej lokalizacji, w Centrum Handlowym Aura
(Al. M. J. Pitsudskiego 16, 10 — 576 Olsztyn). Regulamin ogdlny korzystania Centrum Handlowego znajduje sie
na stronie: https://www.auracentrum.pl/uploads/regulamin AURA DRUK 76c30f042a.pdf?updated at=2023-
04-03T00:42:04.880Z. Wstep do Mobilnego Planetarium jest rownoznaczny z akceptacjg warunkéow

Regulaminu Centrum Handlowego Aura w Olsztynie.

Mobilne Planetarium (zwane dalej Planetarium) jest czescig Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego, bedacego instytucja kultury, ktérej misja jest popularyzacja wiedzy astronomicznej i
pokrewnych jej dyscyplin w spoteczenstwie, a zwtaszcza wsréd dzieci i mtodziezy.

§ 1 Informacje ogdlne
1. Planetarium jest otwarte od poniedziatku do niedzieli:
a. otwierane na poét godziny przed pierwszym seansem;
b. zamykane po uptywie jednej godziny od chwili rozpoczecia ostatniego seansu.

2. Zastrzega sie mozliwos$¢ otwarcia i zamkniecia Planetarium w inne dni i godziny niz okreslone w pkt. 1.
Szczegétowe informacje dotyczace dni oraz godzin otwarcia Planetarium oraz ich zmiany podawane sg do
wiadomosci publicznej na stronie internetowej www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Planetarium.

3. Seanse w Planetarium odbywajg sie zgodnie zrepertuarem dostepnym na stronie internetowe;j
www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasie Planetarium.

4. Wstep na seans w Planetarium jest odpfatny. Cennik biletdw dostepny jest w kasie Planetarium oraz na stronie
internetowej www.planetarium.olsztyn.pl.

3. Sprzedaz biletéw wstepu na seans odbywa sie pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

5. Regulamin sprzedazy biletow wstepu oraz rezerwacji biletow wstepu do Mobilnego Planetarium stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

6. Osoba nabywajaca bilet wstepu na seans zobowigzana jest do zachowania biletu, paragonu, faktury lub innego
dokumentu stanowigcego dowdd zakupu biletu.

§ 2 Zasady uczestnictwa w sensie w Planetarium

1. Planetarium Mobilne zwane dalej ,Planetarium”, stanowi wfasnos¢ Olsztynskiego Planetarium i
Obserwatorium Astronomicznego, samorzgdowe] instytucji kultury Miasta Olsztyna, z siedzibg i adresem w
Olsztynie przy Al. M. J. Pitsudskiego 38.


https://www.auracentrum.pl/uploads/regulamin_AURA_DRUK_76c30f042a.pdf?updated_at=2023-04-03T00:42:04.880Z
https://www.auracentrum.pl/uploads/regulamin_AURA_DRUK_76c30f042a.pdf?updated_at=2023-04-03T00:42:04.880Z

2. Planetarium skfada sie z ekranu projekcyjnego w formie nadmuchiwanej koputy oraz przenos$nego systemu
audiowizualnego, zaprojektowanego do wyswietlania projekcji sferycznych z wykorzystaniem dedykowanego
projektora.

3. Ekran projekcyjny w formie nadmuchiwanej koputy dziata na zasadzie nadci$nienia wytwarzanego wewnatrz
Planetarium przez dedykowang dmuchawe. Nadcisnienie jest na tyle delikatne, ze nie wptywa na samopoczucie
widzéw i jednoczesnie na tyle silne, ze zapewnia stabilne i trwate uksztattowanie ekranu w formie koputy.

4. Doptyw powietrza do wewnatrz koputy Planetarium zapewniajg kratki wentylacyjne, umieszczone w
pierscieniu bocznym ztozonym z dwdch ringdw. Dolna falbana bocznego pierscienia posiada dodatkowe kratki
przelewowe, majace na celu usuwanie nadmiaru powietrza.

5. Materiat ekranu oraz $luza wejsciowa do Planetarium zapewniajg catkowitg blokade oswietlenia
zewnetrznego.

6. Ekran projekcyjny w formie nadmuchiwanej koputy nie posiada dna ze wzgledéw bezpieczenstwa. Ewakuacja
widzdéw z Planetarium odbywa sie przez podniesienie brzegu koputy.

7. Ekran projekcyjny oraz same seanse w Planetarium nie sg odpowiednie dla 0séb ze schorzeniami btednika,
klaustrofobig oraz epilepsja.

8. Wejscie do Planetarium mozliwe jest wytacznie pod opieka obstugi Planetarium.
9. Do Planetarium nalezy wchodzié¢/wychodzi¢ pojedynczo.

10. Przed kazdym wejsciem do Planetarium nalezy zdjgé okrycie wierzchnie oraz nakrycie gtowy. Planetarium nie
ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w koszach ubraniowych.

11. W Planetarium nie moze przebywac jednoczes$nie wiecej niz 20 osdb. Dzieci ponizej 13. roku zycia muszg sie
znajdowac pod statym nadzorem osdéb dorostych. Ze wzgledédw bezpieczeristwa w Planetarium nie mogg
przebywac dzieci ponizej 4. roku zycia.

12. Ze wzgleddw merytorycznych seans astronomiczny nie jest odpowiedni dla dzieci ponizej 4. roku zycia.

13. Z Planetarium mogg korzysta¢ osoby niepetnosprawne. Komfortowe wpuszczanie i wypuszczanie osoby
niepetnosprawnej na wézku inwalidzkim odbywa sie przez podniesienie brzegu pierscienia bocznego koputy i
wprowadzanie/wyprowadzanie osoby na woézku z pominieciem $luzy wejsciowej. Osoby niepetnosprawne
wpuszczane sg do Planetarium jako pierwsze i wypuszczane jako ostatnie.

14. Seans w Planetarium trwa ok. 30 min.
15. Przed rozpoczeciem seansu prowadzacy zapoznaje widzéw z zasadami, ktére obowigzujg w Planetarium.

16. Osoby przebywajace w Planetarium zobowigzane sg do przestrzegania zasad bezpieczeristwa oraz do
podporzadkowania sie poleceniom obstugi Planetarium.

17. Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojéw do Planetarium oraz jedzenia i picia w trakcie seansu.
18. W czasie seansu widzow obowigzuje pozycja siedzaca.

19. Zabrania sie dotykania technicznego i elektronicznego wyposazenia Planetarium.

20. Zabrania sie zamykania kratek wentylacyjnych, o ktérych mowa w pkt. 4.

21. Zabrania sie opierania o Sciany pierscienia bocznego koputy Planetarium.



22. Osoby zaktdcajace przebieg seansu, uzywajgce telefonéw komorkowych lub innych urzadzen emitujgcych
Swiatto, hatasujgce lub w inny sposdb zaktdcajace przebieg seansu mogg zosta¢ poproszone o opuszczenie
Planetarium, bez prawa do zwrotu kosztéw zakupu biletu.

23. W trakcie seansu obowigzuje catkowity zakaz fotografowania i rejestracji video.
§ 3 Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Grupa zorganizowana rozumiana jest jako grupa obejmujgca minimalnie 9 oséb plus 1 opiekun, maksymalnie
18 0séb plus 2 opiekunow.

2. Kazda zorganizowana grupa, w ktorej sg uczestnicy, ktorzy nie ukonczyli 18 lat musi uczestniczy¢ w seansie pod
opieka co najmniej jednej osoby petnoletnie;j.

3. Opiekunowie grupy ponoszg odpowiedzialnos¢ za zachowanie swoich podopiecznych oraz za wyrzadzone
przez nich szkody w Planetarium.

4. Zakup biletow wstepu dla grupy zorganizowanej mozliwy jest w sprzedazy online lub w kasie biletowej. Bilety
sprzedawane sg wedtug dostepnosci wolnych miejsc.

5. Rezerwacja biletéw wstepu dla grup mozliwa jest na zasadach okreslonych w Regulaminie sprzedazy biletow
wstepu oraz rezerwacji biletow wstepu do Mobilnego Planetarium, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§ 4 Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

1. Budynek Centrum Handlowego Aura oraz teren wokdt budynku sg objete systemem monitoringu wizyjnego.
Nagrania pochodzace z monitoringu udostepniane sg wytgcznie na rzecz uprawnionych organdéw w ramach
postepowan prowadzonych na podstawie ustawy.

2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych lub dziatania sity wyzszej Planetarium
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji $wiadczonych ustug. Zwrot za bilet wstepu
z wyzej wymienionych przyczyn przystuguje wszystkim osobom posiadajgcym bilet wstepu przypadajacy na czas
natychmiastowego zamkniecia Obserwatorium. Zwroty nastepujg na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury
VAT, lub innego dokumentu potwierdzajgcego zakup biletéw wstepu, dostarczonego do Planetarium w terminie
14 dni kalendarzowych od daty zdarzenia, drogg zgtaszania reklamacji. Zgtoszenia dostarczone po uptywie
powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane. Szczegétowe zasady zwrotu biletéw wstepu w ww. przypadkach
okresla Regulamin sprzedazy i rezerwacja biletow.

3. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajgce na terenie Centrum
Handlowego Aura zobowigzane sg do bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym
i bezwzglednego podporzadkowania sie poleceniom pracownikom Planetarium.

4. Planetarium informuje, ze:

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016) — zwanym dalej RODO:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Olsztyriskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne,
Al. Marszatka J. Pitsudskiego 38, 10-450 Olsztyn.



2) Olsztynskie Planetarium i Obserwatorium Astronomiczne wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: iod@planetarium.olsztyn.pl lub wysytajagc korespondencje na
adres siedziby Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego, al. Marszatka J. Pitsudskiego 38,
10-450 Olsztyn z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie w celu zapewniania prawidtowego funkcjonowania
Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium Astronomicznego i na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

4) Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu z uwzglednieniem okreséw
przechowywania okreslonych w przepisach odrebnych.

5) Pani/Pana dane osobowe mogg zostac¢ ujawnione:

a) podmiotom uprawnionym do uzyskania tych danych na podstawie przepiséw prawa,

b) podmiotom zewnetrznym wspdtpracujgcym z Administratorem na mocy stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkéw
technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcych ochrone danych (np. firma zajmujaca sie ustugg mass mailingu,
dostawca rozwigzan informatycznych).

6) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw w panistwach trzecich lub do organizacji
miedzynarodowych.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych,

b) sprostowania swoich danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia niekompletnych
danych osobowych,

c) zadania od Administratora usuniecia swoich danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),

d) Zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e) przenoszenia swoich danych osobowych,

f)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

8) Administrator, w ramach przetwarzania danych osobowych, nie korzysta z systemdw i nie stosuje metod,
stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

§ 5 Postanowienia koficowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Olsztynskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasach biletowych OPiOA.

2. Poprzez wstep na teren obiektu Centrum Handlowego Aura zwiedzajgcy akceptuje niniejszy Regulamin i
zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

3. Uczestnik seansu, ktory nie przestrzega zasad niniejszego Regulaminu, jest zobowigzany do opuszczenia
Planetarium na prosbe pracownika Planetarium. W takiej sytuacji zwiedzajagcemu nie przystuguje prawo do
ponownego uczestnictwa w seansie w Planetarium w danym dniu ani zwrot wartosci za bilet wstepu.

4. Planetarium zastrzega sobie prawo do interpretacji oraz rozstrzygania spraw nieobjetych niniejszym
Regulaminem a nieregulowanych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



5. Planetarium jest uprawnione do zmian niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie podany do
wiadomosci publicznej w ciggu 30 dni na stronie internetowej Olsztyniskiego Planetarium i Obserwatorium
Astronomicznego www.planetarium.olsztyn.pl oraz w kasach biletowych OPiOA.

6. Regulamin uznaje sie za obowigzujacy z dniem upublicznienia w wyzej wymienionych zrédtach.



